Polityka Prywatnosci

Dbajac o dane osobowe uzytkownikdéw serwisu oraz szanujgc ich prawo do prywatnosci, Kancelaria
Windykacyjna Omega Inkasso (dalej: ,Kancelaria”) z siedzibg w Warszawie, zarejestrowana przez Sad
Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000238155, postugujgca sie numerami NIP 9462461958 i REGON 060044203 —

wprowadza niniejszg ,Polityke prywatnosci”.

§ 1

Cele i zasady zwigzane z Politykg prywatnosci

1. Kancelaria przywigzuje ogromng wage do tego, by klienci i uzytkownicy korzystajacy z
niniejszego serwisu mieli pewnosg¢, ze ich dane osobowe sg chronione w rzetelny i zgodny z
prawem sposob, dlatego podejmuje wszelkie dziatania na rzecz nalezytego zabezpieczania
informacji o osobach trafiajgcych do tego miejsca. Nie tylko gwarantuje standardy przyjete
ustawowo, ale rownoczesnie systematycznie pracuje nad ich podnoszeniem.

2. Przyjeta Polityka prywatnosci znajduje petne odzwierciedlenie w obowigzujgcych przepisach
prawa, poniewaz uwzglednia regulacje wynikajgce miedzy innymi z ustawy z dnia 18 lipca 2002
r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t. j. Dz. U. 2013 poz. 1422, z pdzn. zm.), dziatu VII
ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t. j. Dz. U. 2014 poz. 243, z p6zn.
zm.), ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t. j. Dz. U. 2014 poz.
1182, z pézn. zm.) oraz prawa wspoélnotowego, miedzy innymi dotyczacego uzywania tzw.
,CoOKies”.

3. Niniejsza Polityka prywatnosci ma za zadanie informowac wszystkich uzytkownikéw serwisu, jak
Kancelaria zbiera i korzysta z przekazywanych danych (i w jakim celu), kiedy moze przekazac je
osobom trzecim, jakie stosuje srodki zabezpieczenia przed dostaniem sie wspomnianych
danych w niepowotane rece i co moze zrobi¢ uzytkownik, ktory nie czuje sie w petni

usatysfakcjonowany stosowanymi metodami ochrony.

§ 2

Zakres obowigzywania Polityki prywatnosci

1. Polityka prywatnosci obowigzuje wytgcznie w serwisie znajdujgcym sie pod adresem



internetowym https://omega-inkasso.com w kazdej wersji jezykowe;.

2. Kancelaria moze zamieszczac¢ na wskazanej stronie odnosniki do innych serwiséw
internetowych, ktore powadzi, ale takze do stron zewnetrznych. O ile Kancelarii zalezy na
realizowaniu najwyzszych standardéw w zakresie ochrony danych osobowych i prawa do
prywatnosci w swoich serwisach, o tyle nie moze zagwarantowac, ze wtasciciele
(administratorzy) powigzanych stron internetowych kierujg sie identycznymi zasadami,
Kancelaria nie ma bowiem zadnego wptywu na kreowanie przez nich wtasnych polityk
prywatnosci oraz polityki cookies. Dlatego tez zaleca uzytkownikom, by za kazdym razem
zapoznawali sie z regutami obowigzujgcymi na stronach, do ktérych linki znajdujg sie w
niniejszym serwisie.

3. Codo zasady Kancelaria nie udostepnia miejsca w swoim serwisie internetowym innym
podmiotom, np. w celu reklamowym czy ogtoszeniowym. Gdyby jednak doszto do takiej sytuacji,
Kancelaria, podobnie jak w przypadku wskazanym w ust. 2, nie bedzie mogta zapewnic, ze
wiasciciele (administratorzy) wskazanych stron przestrzegajg obowigzujgcych przepisow i
nalezycie dbajg o bezpieczenstwo informacji o uzytkownikach. W takim przypadku rowniez
trzeba zapoznac sie z politykg prywatnosci oraz politykg cookies prezentowanymi w tych

serwisach.

§ 3

Zbieranie, przetwarzanie i gromadzenie danych o
uzytkownikach

1. Przegladanie serwisu internetowego https://omega-inkasso.com nie wymaga

przekazywania przez odwiedzajgcego zadnych danych osobowych.
2. Zgodnie z art. 18 ust. 1 ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng Kancelaria moze, w
celu nawigzania, uksztattowania tresci, zmiany lub rozwigzania stosunku prawnego miedzy nim
a uzytkownikiem, przetwarza¢ nastepujgce dane osobowe:
a. imie i nazwisko;
b. numer PESEL, a gdy numer ten nie zostat nadany — numer paszportu, dowodu

osobistego, innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosg;

c. adres zameldowania na pobyt staty;

d. adres do korespondenciji, jesli jest inny niz adres wskazany jako adres zameldowania;
e. dane stuzgce do weryfikacji podpisu elektronicznego;

f. adres elektroniczny.

3. Przetwarzanie innych danych osobowych niz wymienione w ust. 2 jest dopuszczalne, jesli

uzytkownik wyrazi na to zgode.



4. Zgodnie z art. 19 ust. 2 ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng Kancelaria moze
przetwarzac po zakonczeniu korzystania z ustug w ramach serwisu te dane osobowe, ktore sa:

a. niezbedne do rozliczenia ustugi oraz dochodzenia roszczen z tytutu ptatnosci za
korzystanie z ustugi;

b. niezbedne do celow reklamy, badania rynku oraz zachowan i preferencji uzytkownikow,
z przeznaczeniem wynikéw tych badan na potrzeby polepszania jakosci ustug
Sswiadczonych na ich rzecz przez Kancelarie, za zgodg uzytkownika;

c. niezbedne do wyjasnienia okolicznosci niedozwolonego korzystania z ustug;

d. dopuszczone do przetwarzania na podstawie przepiséw prawa.

5. Kancelaria moze uzalezniac realizacje poszczegolnych ustug oferowanych na swojej stronie
internetowej od podania przez uzytkownika wskazanych informacji o sobie. W takim przypadku
jednak kazdorazowo okresla, czy dane sg rzeczywiscie niezbedne do zrealizowania ustugi czy
tez ich przekazanie przez korzystajgcego ma charakter fakultatywny i dobrowolny — np.
wystanie formularza kontaktowego wymaga obligatoryjnego podania nazwiska lub pseudonimu

oraz adresu e-mail, natomiast otrzymywanie newslettera — adresu e-mail.

§ 4

Przekazywanie danych osobom trzecim

1. Kancelaria oswiadcza, ze nie przekazuje informaciji o uzytkownikach swojego serwisu
internetowego zadnym osobom trzecim, a w szczegoélnosci nie udostepnia danych osobowych
chronionych prawem, uzyskanych w trakcie korzystania z ustug. Kancelaria wspotpracuje jednak
z zewnetrznymi ustugodawcami, o czym szerzej w § 6.

2. Zgodnie z art. 31 ustawy o ochronie danych osobowych Kancelaria, jako administrator danych
osobowych, moze powierzy¢ innemu podmiotowi przetwarzanie danych osobowych, jednak
wytgcznie w celu i zakresie wskazanym w umowie.

3. Ponadto Kancelaria moze przekazywac jakiekolwiek informacje o uzytkownikach tylko w
przypadku, gdy:

a. o0soba zainteresowana wyrazi na to zgode;

b. obowigzek ich przekazania wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa (np. przy kontroli
dokonywanej przez pracownika upowaznionego przez);

c. wystgpi z takim zgdaniem uprawniony podmiot, w tym organ wtadzy panstwowej (np.

policja, prokurator).



§5

Sposob gromadzenia danych

Podanie adresu e-mail w pozyciji ,Newsletter” jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na
otrzymywanie przez uzytkownika informacji elektronicznych od Kancelarii, w tym informacji o
charakterze handlowym. Dane do bazy newslettera sg dodawane zgodnie z zasadg ,,double
optin”, czyli po akceptacji potwierdzenia wystanego na podany adres e-mail.

Korzystanie z serwisu jest rbwnoznaczne z wyrazeniem zgody na automatyczne zbieranie
informaciji wynikajgcych z analizy logow dostepowych (informacje te w zaden sposéb nie
pozwalajg zidentyfikowac konkretnego uzytkownika, gdyz nie sg potgczone z danymi
osobowymi, w tym adresami e-mail wykorzystywanymi w newsletterze!). Stuzg one
diagnozowaniu probleméw zwigzanych z dostepem do serwisu, pracg serwera, dokonywania
naruszen przez osoby nieuprawnione.

Na podstawie powyzszych danych Kancelaria analizuje réwniez zachowania uzytkownikow w
swoim serwisie internetowym w celu poprawienia funkcjonalnosci strony i ulepszenia
oferowanych ustug, jak rowniez personalizacji serwisu. Kancelaria zbiera informacje zwigzane z
przegladaniem zawartosci serwisu przez uzytkownikow, takie jak liczba i zrédto wizyt w danym
serwisie, czas wizyty, przegladane tresci, liczba i rodzaj otwieranych podstron, wykorzystane
odestania czy numer IP komputera.

Informacje te sg réwniez wykorzystywane w celach statystycznych, pozwalajgcych uzyskaé
miedzy innymi dane demograficzne (np. o miejscu, skad korzystano z serwisu, narodowosci
korzystajgcego etc.). W oparciu o nie sg sporzgdzane zbiorcze zestawienia o ogolnym
charakterze, ktére pozwalajg okresli¢ chociazby popularno$¢ serwisu w wybranych grupach
spotecznych — mogqg one zostac¢ przekazane osobom trzecim przez Kancelarie w ramach
wspotpracy, dotyczgcej np. zwiekszenia ogladalnosci strony internetowe;j.

W celach wskazanych w ust. 4 Kancelaria moze rowniez przeprowadzac ankiety wsrdd swoich
uzytkownikéw, by uzyskac dane profilowe (np. wiek, wyksztatcenie, zawdd, informacje o
zarobkach). Wypetnienie ankiety i ujawnienie danych w niej wskazanych jest zawsze
dobrowolne. Ankiety w kazdym przypadku sg przetwarzane w sposéb anonimowy i stuzg

tworzeniu zbiorowego wizerunku uzytkownikéw korzystajgcych z serwisu.



§ 6

Korzystanie z ustug zewnetrznych dostawcow technologii

1. Kancelaria na chwile obecng korzysta z ustug oferowanych przez zewnetrznych dostawcéw

technologii, takich jak Google oraz Facebook — w celu prowadzenia dziatarn promocyjnych,

dostosowywania serwisu do oczekiwan uzytkownikéw oraz pozycjonowania strony w wynikach

wyszukiwania.

2. W zwigzku z korzystaniem z ustug Google’a Kancelaria informuje, ze:

a.

korzysta z funkcji reklamowych Google Analytics, takich jak remarketing, raporty
wyswietlen w sieci reklamowej Google, integracja z platforma DoubleClick, raporty
zainteresowan i danych demograficznych;

Google Analytics zbiera dane o ruchu uzytkownikow miedzy innymi za pomoca plikow
cookies dotyczgcych reklam Google oraz anonimowych identyfikatorow;

w zaden sposéb nie umozliwia potgczenia danych osobowych swoich uzytkownikow z

anonimowymi informacjami gromadzonymi dzieki funkcjom Google;

Kancelaria, korzystajgc z ustug Google oraz Facebooka, moze wyswietla¢ w internecie

ogtoszenia dotyczgce serwisu, ktére bazujg na zainteresowaniach oraz lokalizacji swoich

uzytkownikéw (remarketing). W tym zakresie Kancelaria:

Kancelaria, korzystajgc z ustug Google oraz Facebooka, moze wyswietla¢ w internecie
ogtoszenia dotyczgce serwisu, ktdre bazujg na zainteresowaniach oraz lokalizacji swoich
uzytkownikéw (remarketing). W tym zakresie Kancelaria:

nie kojarzy informacji umozliwiajgcych identyfikacje osob z listami remarketingowymi,
plikami cookie, plikami danych lub innymi anonimowymi danymi;

nie kojarzy informac;ji stuzgcych do kierowania, takich jak dane demograficzne lub
lokalizacja, z zadnymi informacjami umozliwiajgcymi identyfikacje osob, zebranymi za
pomoca reklamy lub jej strony docelowej;

nie udostepnia zadnych danych umozliwiajgcych identyfikacje os6b za pomoca tagu
remarketingowego lub plikéw danych o produktach Kancelarii;

nie przesyta doktadnej informac;ji o lokalizacji bez zgody uzytkownikow;

podczas tworzenia list remarketingowych nie korzysta z zadnych poufnych informacji o
uzytkownikach, takich jak: udziat w czynnosciach dla dorostych lub zainteresowanie

nimi, zachowania seksualne lub orientacja seksualna, informacje rasowe lub etniczne,



przynaleznos¢ polityczna i zwigzkowa, religia lub inne wierzenia, niekorzystny status
finansowany, zdrowie lub informacje zdrowotne, informacje o dzieciach ponizej 13 roku
zycia, popetnienie lub podejrzenie popetnienia przestepstwa;

nie przechowuje i nie zbiera informaciji o dzieciach ponizej 13 roku zycia;

tres¢ ogtoszen tworzonych przez Kancelarie nie sugeruje znajomosci danych
umozliwiajgcych identyfikacje osob lub danych poufnych;

nie promuje w plikach danych produktow, ktore nalezg do kategorii poufnych;

nie modyfikuje ani nie ukrywa etykiet powiadomien zamieszczanych w reklamach przez
Google’a, na jakich listach remarketingowych znajduje sie uzytkownik;

nie tworzy ani list remarketingowych, ani reklam, ktére docierajg do uzytkownikow za

posrednictwem niedozwolonych sposobow.

4. W zwigzku z korzystaniem z ustug Facebooka Kancelaria informuje, ze:

a.

b.

tresci zamieszczane na Facebooku sg zgodne z zasadami obowigzujgcymi w serwisie;
ogtoszenia i wpisy nie zawierajg fatszywych, mylgcych, wprowadzajgcych w biad
informacji lub zwodniczych tresci, jak réwniez nie naruszajg obowigzujgcych przepiséw
prawa;

nie tworzy w trakcie przeprowadzania dziatalnosci na Facebooku reklam zawierajgcych
dzwiek lub animacje flash odtwarzane automatycznie, aluzje seksualne czy skojarzenia
z tematami politycznymi, obrazajgcych i prowokujgcych uzytkownikow; zapewnia
réwniez, ze reklamy nie naruszajg praw osob trzecich;

dane zgromadzone, uzyskane lub otrzymane w zwigzku z przegladaniem tresci na
Facebooku, w tym w ramach ich wyswietlania przez Facebooka w ustalony sposéb, nie
sg pozyskiwane ani wykorzystywane przez jakiekolwiek inne podmioty niz Kancelaria;
dane zwigzane z treSciami zamieszczanymi na Facebooku nie sg wykorzystywane w
jakimkolwiek celu (w tym do zmiany grupy docelowej, fgczenia danych w celu
prowadzenia kampanii promujgcych, umozliwiania korzystania z zastosowanych
rozwigzan lub przekierowywania za pomocg znacznikéw) innym niz do wykorzystywania
zbiorczych lub zanonimizowanych danych do oceny wynikéw i skutecznosci docierania z
przekazem do uzytkownikéw Facebooka. Kryteria grupy docelowej wykorzystywane do
ukierunkowywania tresci na Facebooku pod katem potrzeb potencjalnych odbiorcéw nie
sg w zadnym wypadku wykorzystywane do tworzenia lub rozbudowywania profili
uzytkownikéw, w tym profili powigzanych z dowolnymi mechanizmami identyfikujgcymi
urzgdzenie przenosne lub innymi mechanizmami identyfikujgcymi umozliwiajgcymi
identyfikacje dowolnego konkretnego uzytkownika, przegladarki, komputera lub

urzgdzenia;



moze korzysta¢ z informacji otrzymanych bezposrednio od uzytkownikéw, jesli zostali o

przepisami i standardami branzowymi;

ani bezposrednio, ani posrednio nie przekazuje lub sprzedaje danych pozyskanych w
trakcie korzystania z ustug Facebooka do jakichkolwiek sieci reklamowych, platform
wymiany danych reklamowych, brokeréw baz danych ani innych stron, jak rowniez nie

przekazuje ich stronie trzeciej, ktora pézniej mogtaby przekazac¢ je do sieci reklamowej.

§ 7

Polityka cookies

1. Kancelaria w swoim serwisie internetowym stosuje tzw. cookies (,ciasteczka”) — informacje

zapisywane przez serwery ha komputerze, telefonie, tablecie uzytkownika, ktére serwery moga

odczytac przy kazdorazowym potgczeniu sie z urzadzenia koncowego. Pliki cookies stanowig

dane informatyczne, w szczegolnosci pliki tekstowe, ktére przechowywane sg w urzgdzeniu

koncowym uzytkownika naszego serwisu internetowego. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe

domeny serwisu internetowego, z ktérego pochodza, czas przechowywania ich na urzadzeniu

koncowym oraz unikalny numer.

2. Pliki cookies sg wykorzystywane w celu:

a.

b.

d.

dostosowania zawarto$ci stron serwisow internetowych do preferencji uzytkownika oraz
optymalizacji korzystania ze stron internetowych. Pliki te pozwalajg na rozpoznanie
urzgdzenia uzytkownika serwisu internetowego i odpowiednio wyswietli¢ strone
internetowg, dostosowang do jego indywidualnych potrzeb;

tworzenia statystyk, ktére pomagajg zrozumiec, w jaki sposob uzytkownicy serwisu
korzystajg ze stron internetowych, co umozliwia ich ulepszanie;

utrzymania sesji uzytkownika serwisu internetowego (np. po zalogowaniu), dzieki ktorej
uzytkownik nie musi na kazdej podstronie serwisu ponownie wpisywac loginu i hasta;

dostarczania uzytkownikom tresci bardziej dostosowanych do ich zainteresowan.

3. Kancelaria w swoim serwisie moze stosowac pliki cookies w nastepujgcych kategoriach

zastosowan:

a.

ustawienia — w tych plikach cookies przechowywane sg informacje pozwalajace na
zmiane zachowania lub wygladu witryny, na przykiad jej wersji jezykowe uzytkownika.
Utatwiajg tez zmiane wielkosci tekstu, kroju czcionki i innych elementéw, ktére mozna
spersonalizowac na stronie internetowej;

lokalizacja — te pliki cookies umozliwiajg dopasowanie tresci do lokalizacji;



c. bezpieczenstwo — te pliki cookies stuzg do uwierzytelniania uzytkownikow,
zapobiegania nieupowaznionemu korzystaniu z danych logowania oraz do ochrony
danych uzytkownika przed dostepem o0so6b niepowotanych;

d. procesy i wydajnosc¢ — pliki cookies tego rodzaju umozliwiajg sprawne dziatanie samej
witryny oraz dostepnych na niej funkcji. Obejmuje to m.in. nawigacje po stronach czy
dostep do zabezpieczonych obszaréw witryny. Brak tych plikow uniemozliwia
prawidiowe funkcjonowanie witryny;

e. stan sesji — w plikach cookies czesto sg zapisywane informacje o tym, jak uzytkownicy
korzystajg z witryny. Mogg one dotyczy¢ najczesciej odwiedzanych stron lub
ewentualnych komunikatow o btedach wyswietlanych na niektérych stronach. Pliki
cookies stuzgce do zapisywania tzw. ,stanu sesji” pomagajg ulepszac ustugi i zwiekszac
komfort przegladania stron.

f. analityka — wykorzystywane gtéwnie przez Google Analytics. Narzedzie to moze uzy¢
zestawu plikéw cookies w celu gromadzenia informacji i generowania raportow ze
statystykami na temat korzystania ze strony lub aplikacji bez danych umozliwiajgcych
identyfikacje poszczegolnych uzytkownikow. Oprocz raportowania statystyk uzytkowania
witryny tag pikselowy Google Analytics moze réwniez stuzyc¢, razem z niektorymi
opisanymi powyzej plikami cookies, do pomocy w wyswietlaniu bardziej trafnych tresci w
ustugach Google (np. w wyszukiwarce Google) i w catej sieci.

4. Oprogramowanie stuzgce do przegladania stron internetowych (przegladarka internetowa)
domysinie dopuszcza przechowywanie plikow cookies w urzadzeniu koncowym uzytkownika.
Uzytkownicy serwisu mogg jednak w kazdym czasie mogg zmieni¢ ustawienia dotyczace plikow
cookies. Ustawienia te mogg zosta¢ zmienione w taki sposob, aby blokowac automatyczng
obstuge plikow cookies w ustawieniach przegladarki internetowej lub informowac o ich
kazdorazowym zamieszczeniu w urzgdzeniu uzytkownika serwisu internetowego.

5. Szczegotowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikdw cookies dostepne sg w
ustawieniach przegladarki internetowej. Brak zmiany tych ustawien w zakresie cookies oznacza,
ze zostang one zamieszczone w urzgdzeniu koncowym uzytkownika, tym samym bedziemy
przechowywac informacje w urzadzeniu koncowym uzytkownika i uzyskiwa¢ dostep do tych
informaciji.

6. Wylgczenie stosowania cookies moze spowodowac utrudnienia korzystanie z niektorych ustug w
ramach niniejszego serwisu internetowego. Wytgczenie opcji przyjmowania cookies nie
powoduje natomiast braku mozliwosci czytania lub ogladania tresci zamieszczanych na stronie

internetowe;.



7. Pliki cookies mogg by¢ zamieszczane w urzgdzeniu koncowym uzytkownika serwisu
internetowego, a nastepnie wykorzystywane przez wspoétpracujgce z serwisem platformy, firmy

badawcze oraz innych dostawcow platform multimedialnych.

§8

Srodki bezpieczenstwa

1. Kancelaria na biezgco kontroluje, czy srodki stosowane w celu zabezpieczania danych
osobowych i informacji o uzytkownikach sg odpowiednie, wystarczajgce i prawidtowo uzywane.
Ponadto zapewnia, ze bedzie starac sie ulepszac¢ wykorzystywane metody, by odwiedzajgcy
serwis internetowy mieli jeszcze lepsze gwarancje nalezytej ochrony.

2. Serwery i komputery sg zabezpieczone technicznie przed utratg danych i informacji, jak réwniez
dostepem do nich przez osoby nieuprawnione, ktore mogtyby wykorzystywac je niezgodnie z
przeznaczeniem lub modyfikowa¢ poza kontrolg uzytkownika.

3. Kancelarii zalezy, aby jak najmniejsza liczba jego pracownikow miata dostep do danych
osobowych uzytkownikow i klientow, jednak w zwigzku ze swiadczeniem ustug na ich rzecz oraz
wykonywaniem obowigzkdéw pracowniczych niekiedy jest to niezbedne. Osoby te znajg zasady

postepowania w zakresie ochrony danych osobowych i zostaty zobowigzane do ich stosowania.

§9

Zmiana lub usuniecie danych

1. Uzytkownik w kazdym czasie ma prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz do ich
poprawiania i aktualizacji.

2. W przypadku zmiany danych osobowych uzytkownik jest zobowigzany uaktualni¢ swoje dane
osobowe na spersonalizowanym profilu w serwisie, jezeli taki posiada. W razie niedopetnienia
tego obowigzku przez uzytkownika Kancelaria nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody i
niedogodnosci, jakie mogg wynikna¢ z tego tytutu.

3. Kancelaria zapewnia uzytkownikowi mozliwo$¢ usuniecia jego danych osobowych na wyrazne
zgdanie, wyrazone w tresci listu elektronicznego lub poprzez klikniecie w odpowiedni link
dotgczany do newslettera. Moga one rowniez zostac usuniete na podstawie przepisow

obowigzujgcego prawa.



4. Kancelaria moze odmoéwi¢ usuniecia danych osobowych, jezeli uzytkownik nie uregulowat
wszystkich naleznosci z tytutu ustug lub naruszyt zasady korzystania z serwisu lub jakiejkolwiek
ustugi lub obowigzujgcych przepiséw prawa, a zachowanie danych osobowych jest niezbedne

do wyjasnienia tych okolicznosci i ustalenia odpowiedzialnosci uzytkownika.

5. Danych zbieranych automatycznie nie mozna ani poprawic¢, ani usungc.



